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1. POLITICA AZIENDALE PER LA QUALITÀ E LA 
SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI 

L’eccellenza della qualità dei servizi forniti ai clienti e la salvaguardia del patrimonio informativo 
rappresentano il fondamento dell’esistenza di ICT Consulting SpA (nel seguito anche solo ICTC) 
come unità economica organizzata, e sono quindi indispensabili per il raggiungimento degli obiettivi 
di business. 

L’obiettivo principale di ICTC è dunque soddisfare le aspettative dei clienti, mantenendo o superando 
l’eccellenza dei servizi attuali e futuri. La soddisfazione dei clienti è uno dei parametri aziendali 
fondamentali, e viene costantemente valutata per garantire un miglioramento continuo.  

Per perseguire questo obiettivo, ICTC è fortemente impegnata nel preservare la riservatezza, 
l’integrità e la disponibilità di tutte le informazioni trattate in tutta l’organizzazione aziendale. Questo 
impegno è essenziale per mantenere il vantaggio competitivo, la solidità economica, la redditività, 
la conformità legale e contrattuale, e l'immagine commerciale dell'azienda. 

In considerazione di ciò, e per dare attuazione alla propria Politica Aziendale per la Qualità e per la 
Sicurezza delle Informazioni, ICTC ha adottato nello svolgimento delle proprie attività aziendali un 
“Sistema di Gestione della Qualità e della Sicurezza delle Informazioni” (SGQSI), in linea con i 
requisiti attesi dagli stakeholder di ICTC. In particolare, il SGQSI è applicato a tutte le attività di core 
business dell’Azienda, e cioè le attività di progettazione e realizzazione di servizi consulenziali, su 
strategie, mercati, reti e sistemi afferenti al settore dell’Information and Communication Technology 
(ICT). 

2. IMPEGNO E RESPONSABILITÀ 
Gli obiettivi generali del SGQSI aziendale, perseguiti con l’impegno costante della Direzione, sono: 

• dimostrare ai propri stakeholders di erogare servizi di qualità che seguano processi definiti e 
volti al miglioramento continuo; 

• dimostrare ai clienti la propria capacità di fornire con regolarità servizi sicuri, massimizzando 
gli obiettivi di business; 

• minimizzare il rischio di perdita e/o indisponibilità dei dati aziendali e dei clienti, pianificando 
e gestendo le attività a garanzia della continuità di servizio; 

• svolgere una continua ed adeguata analisi dei rischi, che esamini costantemente le 
vulnerabilità e le minacce associate alle attività a cui si applica il SGQSI; 

• rispettare le leggi e le disposizioni vigenti, i requisiti contrattuali, le norme e le procedure 
aziendali; 

• promuovere la collaborazione, la comprensione e la consapevolezza del SGQSI da parte di 
tutti gli stakeholder coinvolti; 

• conformarsi ai principi e ai controlli stabiliti dagli standard internazionali ISO 9001:2015 e 
ISO 27001:2022, o altre norme/regolamenti che disciplinano le attività di business in cui 
opera l’Azienda, tra i quali – in particolare – le regolamentazioni inerenti la Privacy e la 
sicurezza dei dati personali (GDPR). In tal senso l’Azienda agisce prevalentemente come 
“Data Processor”, ovvero come Responsabile del Trattamento ex art. 28 del GDPR, 
dichiarando questo status e i relativi obblighi che ne discendono nei contratti con i propri 
clienti. 
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Tutta l’azienda ed i suoi collaboratori sono coinvolti nella segnalazione di eventuali non conformità 
rispetto i risultati attesi sulla qualità dei servizi, nella segnalazione di incidenti riscontrati sotto il profilo 
della sicurezza delle informazioni, nonché di qualsiasi debolezza identificata nel SGQSI, e si 
impegnano nel supportare l’implementazione, la messa in opera, il riesame periodico ed il 
miglioramento continuo del SGQSI. 

La Direzione si impegna a perseguire, con i mezzi e le risorse adeguate, gli obiettivi di questa Politica 
Aziendale, con il fine ultimo del miglioramento continuo della qualità del suo operato e della 
sicurezza delle informazioni nell’erogazione dei suoi servizi. 
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CERTIFICAZIONI 
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