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1.POLITICA AZIENDALE PER LA QUALITA E LA
SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI

L’eccellenza della qualita dei servizi forniti ai clienti e la salvaguardia del patrimonio informativo
rappresentano il fondamento dell’esistenza di ICT Consulting SpA (nel seguito anche solo ICTC)
come unita economica organizzata, e sono quindi indispensabili per il raggiungimento degli obiettivi
di business.

L’obiettivo principale di ICTC & dunque soddisfare le aspettative dei clienti, mantenendo o superando
I'eccellenza dei servizi attuali e futuri. La soddisfazione dei clienti & uno dei parametri aziendali
fondamentali, e viene costantemente valutata per garantire un miglioramento continuo.

Per perseguire questo obiettivo, ICTC & fortemente impegnata nel preservare la riservatezza,
l'integrita e la disponibilita di tutte le informazioni trattate in tutta 'organizzazione aziendale. Questo
impegno & essenziale per mantenere il vantaggio competitivo, la solidita economica, la redditivita,
la conformita legale e contrattuale, e I'immagine commerciale dell'azienda.

In considerazione di cid, e per dare attuazione alla propria Politica Aziendale per la Qualita e per la
Sicurezza delle Informazioni, ICTC ha adottato nello svolgimento delle proprie attivita aziendali un
“Sistema di Gestione della Qualita e della Sicurezza delle Informazioni” (SGQSI), in linea con i
requisiti attesi dagli stakeholder di ICTC. In particolare, il SGQSI & applicato a tutte le attivita di core
business dell’Azienda, e cioé le attivita di progettazione e realizzazione di servizi consulenziali, su
strategie, mercati, reti e sistemi afferenti al settore dell'Information and Communication Technology
(ICT).

2.IMPEGNO E RESPONSABILITA

Gli obiettivi generali del SGQSI aziendale, perseguiti con 'impegno costante della Direzione, sono:

e dimostrare ai propri stakeholders di erogare servizi di qualita che seguano processi definiti e
volti al miglioramento continuo;

o dimostrare ai clienti la propria capacita di fornire con regolarita servizi sicuri, massimizzando
gli obiettivi di business;

e minimizzare il rischio di perdita e/o indisponibilita dei dati aziendali e dei clienti, pianificando
e gestendo le attivita a garanzia della continuita di servizio;

e svolgere una continua ed adeguata analisi dei rischi, che esamini costantemente le
vulnerabilita e le minacce associate alle attivita a cui si applica il SGQSI;

e rispettare le leggi e le disposizioni vigenti, i requisiti contrattuali, le norme e le procedure
aziendali;

e promuovere la collaborazione, la comprensione e la consapevolezza del SGQSI da parte di
tutti gli stakeholder coinvolti;

e conformarsi ai principi e ai controlli stabiliti dagli standard internazionali ISO 9001:2015 e
ISO 27001:2022, o altre norme/regolamenti che disciplinano le attivita di business in cui
opera I'Azienda, tra i quali — in particolare — le regolamentazioni inerenti la Privacy e la
sicurezza dei dati personali (GDPR). In tal senso I'Azienda agisce prevalentemente come
“‘Data Processor”, ovvero come Responsabile del Trattamento ex art. 28 del GDPR,
dichiarando questo status e i relativi obblighi che ne discendono nei contratti con i propri
clienti.
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Tutta 'azienda ed i suoi collaboratori sono coinvolti nella segnalazione di eventuali non conformita
rispetto i risultati attesi sulla qualita dei servizi, nella segnalazione di incidenti riscontrati sotto il profilo
della sicurezza delle informazioni, nonché di qualsiasi debolezza identificata nel SGQSI, e si
impegnano nel supportare l'implementazione, la messa in opera, il riesame periodico ed |l
miglioramento continuo del SGQSI.

La Direzione siimpegna a perseguire, con i mezzi e le risorse adeguate, gli obiettivi di questa Politica
Aziendale, con il fine ultimo del miglioramento continuo della qualita del suo operato e della
sicurezza delle informazioni nell’erogazione dei suoi servizi.
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CERTIFICATION OF MANAGEMENT SYSTEM

CERTIFICATO / CERTIFICATE

N. 87826

CERTIFICAZIONI

5i certifica che il sistemz di gestione per la qualita di
We hereby certify that the quality management system operated by

ICT Consulting S.p.A.

Sede lezale [ Registered office
Piazzale Cadorna, 4 — 20123 Milano {MI)

Unita operative / Operative units
Piazzale Cadorna, 4 — 20123 Milano (M)
Via del Serafico, 83/91 — 00142 Roma (RM)

& conforme alla norma [ is in complignce with the standard

UNI EN ISO 9001:2015
1SO 9001:2015

per le seguenti attivita [ for the following activities
Consulenza su strategie, mercati, reti e sistemi per gli operatori del settore

dell’information and Communications Technology (ICT).

Consultancy on strategies, markets, networks and systems for the Information and
Communications Technology (ICT) industry.
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Certificate

CISQ / CSQA has issued an IQNET recognized certificate that the organization:

ICT Consulting S.p.A.
Piazzale Cadorna, 4 - 20123 Milano (Ml), Italy

in the following operative units

Piazzale Cadorna, 4 - 20123 Milano (M)), Italy
Via del Serafico, 89/91 - 00142 Roma (RM), Italy

has implemented and maintains a
Quality Management System

for the following scope:
Consultancy on strategies, markets, networks and systems for the Information and

Communications Technology (ICT) industry.

which fulfils the requirements of the following:

ISO 9001:2015
Issued on: 2025/07/11
Firstissuedon: 2025/07/11
Expires on: 2027/10/26

Registration Number: IT - 144989 - 87826

Alex Stoichitoiu Mario Romersi
President of IQNET President of CISQ

This attestation is directly linked to the IGNET Member's ofiginal certificate and shall not be used as a stand-alone document
IGNET Members’:
AENOR sSpain  AFNOR Cettification france APCER Fortugal ©CC Cyprus CISQ Italy €QC China CQM China €QS Czech Repubiic
Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA FCAV Brazii FONDONORMA \Venezueia |
Colombia ICS Bosnia and Herzegoving INTECO Costa Rica IRAM Argenting JQA Japen KFQ Korea LSQA Urugudy MIRTEC Greece
MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Iretand NYCE-SIGE México PCBC Foland Quality Austria Austria SN Israel SIQ Siovenia
SIRIM QAS Intemational Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TSE Tirkive YUQS Serbia

* The st of IGNET Members s valid at the time of issue of this certificate. Updated information ks avallable under wwawignet-certificaticn.com
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CERTIFICAZIONE SISTEMA DI GESTIONE - -
CERTIFICATION OF MANAGEMENT SYSTEM

CERTIFICATO / CERTIFICATE

n. 87827

Si certifica che il sisterna di gestione della sicurezza delle informazioni di
We hereby certify that the information security manaogement systerm operoted by

ICT Consulting S.p.A.

Sede legale | Registered office
Piazzale L. Cadorna, 4 — 20123 Milano (MI) — ITALIA

Unita operative [ Operative units
Piazzale L. Cadorna, 4 — 20123 Milano (MI1) — ITALIA
Via del Serafico, 89/91 — 00142 Roma (RM) — ITALIA

& conforme alla morma |/ is in compliance with the standard

UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2024
ISO/IEC 27001:2022

per le seguenti attivita | for the following activities

Consulenza su strategie, mercati, reti e sistemi per gli operatori del settore
dell'information and Communications Technology (ICT) secondo lo Statement of
Applicability Rev. 1.1 del 30/09/2025.

Consultancy on strategies, markets, networks and systems for the Information and
Communications Technology (ICT) industry occording to the Statement of Applicability

Rev. 1.1 of 2025/09/30.
Prima emissione Emissione corrente Data di scadenza
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Certificate

CISQ / CSQA has issued an IQNET recognized certificate that the organization:

ICT Consulting S.p.A.
Piazzale L. Cadorna, 4 - 20123 Milano (MI), Italy

in the following operative units
Piazzale L. Cadorna, 4 - 20123 Milano (MI), Italy
Via del Serafico, 89/91 - 00142 Roma (RM), Italy

has implemented and maintains an
Information Security Management System

for the following scope:
Consultancy on strategies, markets, networks and systems for the Information and Communications
Technology (ICT) industry according to the Statement of Applicability Rev. 1.1 of 2025/09/30.

which fulfils the requirements of the following:

ISO/IEC 27001:2022
Issued on: 2025/10/16
Firstissued on: 2025/10/16
Expires on: 2028/10/15

Registration Number: IT - 144990 - 87827

Alex Stoichitoiu Mario Romersi
President of IGNET President of CISQ

This attestation is directly linked to the IGNET Member's ofiginal certificate and shall not be used as a stand-alone document

IGNET Members™:

AENOR Spain  AFNOR Certification France APCER Fortugal €CC Cyprus CISQ ltaly €QC China CQM China €QS Czech Republic
Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA FCAV Brazil FONDONORMA \erezueia ICONTEC
Colombia 1CS Bosnia and Herzegoving INTECO Costa Rica IRAM Argentina JOA Japen KFQ Korea LSQA Urugudy MIRTEC Greece
MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireiand NYCE-SIGE México PCBC Poland Quality Austria Austria SH Israel SIQ Slovenia
SIRIM QAS Intemational Malaysia SQS Switzeriand SRAC Romania TSE Trkive YUQS Serbia

* The Est of IGNET Members s valid at the time of issue of this certificate. Updated information s available under wwadgnet-certification.com
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